
الشكاوىمعالجةآلیة – المالیةالإدارةمشروع

نعم
إغلاق الشكوى

استلام الشكوى
• وریاً حض• رسالة • الخط الساخن /الھاتف• بوابة الوزارة • البرید الإلكتروني 

مجھولة الھویة• ممثل مفوض 

منسق آلیة الشكاوى
الأخصائي الاجتماعي والنوع الاجتماعي

وزارة المالیة–وحدة تنسیق المشروع 
 ً تسجیل الشكوى وإعطاؤھا رقماً مرجعیا

تأكید الاستلام
أیام عمل) 3(خلال ثلاثة 

الفرز والتصنیف
SEA/SH• شكوى فنیة • شكوى اعتیادیة 

التحقیق وتنفیذ الإجراءات التصحیحیة
یوم عمل15خلال : المدة المستھدفة

الرد الخطي
یوم عمل20خلال 

ھل المشتكي راضٍ عن الحل؟

لا
إحالة إلى منسق المشروع

القرار النھائي ثم إغلاق الشكوى

الاتصالطرق

الشكاوىآلیةمنسق
المشروعتنسیقوحدة(PCU) / المالیةوزارة
الإلكترونيالبرید:

fmp_grm@finance.gov.lb
الشكاوىبوابة:

https://complaints.finance.gov.lb/
الھاتف:

+961 1 956 000 ext. 1118
الرسميالدوامخلالالجمعةإلىالاثنینمن
المالیةوزارةقلمیسجل فيرسميكتاب
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