
  

  

  

 حضرة الزملاء في وزارة المالية،
 

 ـ     تحسين "  ضمن فئة    "2007جائزة الأمم المتحدة للخدمة العامة للعام       "يسرّني إعلامكم بأنّ وزارتنا فازت ب

 .، من خلال تحديث الإدارة الضريبية"ينخدمة المكلّف"وذلك عمّا حققته في مجال ، "تقديم الخدمات

  

 ،"التقدير الدولي الأرفع مستوى للتميز فـي الخدمـة العامـة         "هي  " العامة  جائزة الأمم المتحدة للخدمة     " إن

بحسب الأمم المتحدة، وهي تكافئ الانجازات التنموية لمؤسسات الخدمة العامة في كل أنحاء العالم، من خلال                

  .مسابقة سنوية

  

الحثيثة التي بذلها مئات المـوظفين  ود أن أغتنم مناسبة فوزنا بهذه الجائزة لأهنئكم فرداً فرداً ولأحيّي الجهود        أُ

جميع الذين ساهموا في هذه الورشة الإصلاحية وأخـص بالـذكر           كذلك أود أن أشكر     . والعاملين في وزارتنا  

  .فريق برنامج الأمم المتحدة للتنمية على عملهم من أجل الفوز بهذه الجائزة

  

 على المستوى الدولي للجهود الكبيرة التي بذلتموها        إنّ فوزنا بهذه الجائزة المرموقة يبيّن بوضوح تقديراً كبيراً        

كذلك فإنّ هذه الجائزة التي تعكس أهمية برنامج        . طوال السنوات الماضية في مجال تحديث الإدارة الضريبية       

الوزارة الطموح للتطوير والتحديث، تتوج عملكم الدؤوب والمتميز، وتكرس إيمانكم العميق بضرورة تعزيـز              

  .أدائهاموقع الوزارة و

  

لا شكّ في أنّ نيلنا هذا التقدير الدولي للجودة في حقل الخدمة العامة، هو حافز لوزارتنا كي تمضي قدماً فـي                   

مسارها التحديثي في القطاع العام، وفي استنباط الأدوات والممارسات الفضلى لتوسيع هذه التجربة الناجحـة               

  .وتعميمها

  

جائزة، والذي يحمّلنا المزيد من المسؤولية، سيحفّزنا جميعاً على المثـابرة           أنا على ثقةٍ تامة بأنّ الفوز بتلك ال       

في مسيرتنا التحديثية، وعلى المضي قدماً في إنجازاتنا وفي برنامجنا الإصلاحي للمرحلـة المقبلـة بعـد أن               

 لا مثيل لـه     صرنا مرجعاً ونموذجاً يحتذى به بالنسبة إلى كثير من إدارات العالم، وسيجعلكم تواجهون تحدياً             

  .للمحافظة على موقعكم الرائد

  

إنني إذ أكرر تهانيّ الحارة لكم جميعاً، أتمنى لكم إنجازات إضافية ونجاحاً مستمراً ومتواصلاً يـسهم بـشكلٍ                  

  .مباشر وفاعل في تحديث مؤسسات الدولة وخدمة المواطن
  

 وزيـر الـمالية

  جهاد أزعور



 
 

 
Dear colleagues in the Ministry of Finance, 
 
I  am  delighted  to  announce  that  our Ministry  has won  the  2007 United Nations 
Public Service Award,  in  the category of  ʺImproving the Delivery of Servicesʺ for 
ʺTaxpayer Serviceʺ. 
 
The  Public  Service  Award  is  ʺthe  most  prestigious  international  recognition  of 
excellence in public serviceʺ according to the UN, and rewards the achievements of 
public  service  institutions  to  development  worldwide  through  an  annual 
competition. 
 
I would like to seize this event to congratulate each of you and to applaud the efforts 
of the hundreds of employees and civil servants in the Ministry. I would also like to 
thank  the UNDP Project and  in particular  the  tax  team  for  their work  towards  this 
achievement. 
 
This distinguished accolade clearly reflects a high  international recognition of your 
tremendous modernization efforts that were exerted during the past years. Whereas 
this award attests  the challenging reform program of  the ministry,  it  is moreover a 
crowning  of  your  continuous  and  remarkable work  towards modernizing  the  tax 
administration  as well  as  your  strong  belief  in  enhancing  our  institution  and  its 
standing. 
 
This  international recognition of excellence  in public service should be an  incentive 
for  our Ministry  to  continue  its  innovations  in  the  public  sector  and  disseminate 
good practices for further improvements and accomplishments. 
 
I  am  confident  that  this  award  will  further  motivate  us  to  carry  on  our 
modernization  journey,  and  build  on  our  accomplishments.  Furthermore,  this 
reward  stresses  our  commitment  to  reform  and  our  responsibility  to  pursue  its 
achievement. We have become a reference and a model  that many administrations 
world‐wide would like to follow. I rely on each of you to rise to this new challenge 
with excellence and panache. 
 
I heartily congratulate you once again, and I wish you continuous progress, further 
accomplishments and greater success. 
 
Best regards, 
 
 
Jihad Azour 
Minister of Finance of Lebanon 

 


